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CODE OF ETHICS & CODE OF CONDUCT

L PRAAMBEL

Wir sind eine der fiihrenden Immobilieninvestment-
und Projektentwicklungsgesellschaften in Zent-
raleuropa und als solche erste Adresse fiir Investo-
ren bzw. Aktiondre, Eigen- und Fremdkapitalgeber,
Kéufer, Kunden, Mieter sowie Interessenten, Liefe-
ranten, Geschifts- und Vertragspartner, Mitarbeiter,
Regierungs- und Interessensvertreter sowie die Me-
dien und die allgemeine Offentlichkeit. Wir sind er-
folgreich in dem, was wir tun, und setzen in unse-
rem Geschiftssegment Standards fiir Qualitét, Trans-
parenz und Fairness.

Unser Ziel ist es, mit Immobilien dauerhafte Werte
zu schaffen, nachhaltigen Nutzen fiir unsere Aktio-
nére, Mieter und Endnutzer zu stiften und bei allen
unseren Aktivititen bewusst und schonend mit Res-
sourcen umzugehen.

Im Sinne dieser Positionierung und des uns selbst
auferlegten Ziels bekennt sich CA Immo zu den
nachfolgenden Grundwerten (,,Code of Ethics“),
welche in unserem Verhaltenskodex (,,Code of
Conduct”) und in gesonderten weiterfiihrenden
Richtlinien im Detail vertiefend geregelt werden.
Diese Grundwerte sind fiir unsere Mitarbeiter ver-
bindlich. VerstoBe gegen diese Grundwerte werden
von CA Immo nicht geduldet. Eine Missachtung
kann arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich zie-
hen.

Wir streben weiters danach, unsere Vertragspartner
dazu zu verpflichten, fundamentale Grundwerte vor
Vertragsabschluss anerkennen und gesetzliche, ethi-
sche und moralische Grundsitze einzuhalten und an
deren Geschiftspartner und Lieferanten zu tiberbin-
den.

In diesem Dokument wird aus Griinden der besseren
Lesbarkeit das generische Maskulinum verwendet.
Weibliche und anderweitige Geschlechteridentita-
ten werden dabei ausdriicklich mitgemeint, soweit
es fiir die Aussage erforderlich ist.

1L (LEGISTISCHE) GRUNDLAGEN

Rechtsgrundlagen fiir den Erlass der gegenstdndli-
chen Richtlinie finden sich in zahlreichen nationa-
len sowie internationalen Gesetzen, Richtlinien,
Konventionen und Verordnungen. Hierzu zidhlen
etwa die EU-Taxonomie, die EU-Whistleblowing-
Richtlinie samt den darauf basierenden nationalen

Umsetzungsgesetzen, die ,Minimum Age Conven-
tion — C138“ und die ,,Forced Labour Convention —
Co29“, die UN Charta und die Europdische Konven-
tion fiir Menschenrechte, nationale Arbeitnehmer-
schutzgesetze, nationale und internationale Anti-
Korruptionsgesetze.

III. ~ VERANTWORTLICHKEITEN

Die Primérverantwortlichkeit fiir diese Richtlinie
kommt der Abteilung Corporate Office & Compli-
ance (CPO) zu.

Die Sekundirverantwortlichkeit fiir diese Richtli-
nie kommt den Abteilungen Human Resources (HR)
sowie Corporate Communications (CC) zu.

Diese Richtlinie richtet sich an samtliche Mitarbei-
ter des CA Immo Konzerns.

Riickfragen hinsichtlich des Inhalts sowie der Aus-
legung der Richtlinie sind an den Group Head of
Compliance (compliance@caimmo.com) zu richten.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029#:~:text=The%20original%20text%20of%20the,and%20Articles%203%20to%2024.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029#:~:text=The%20original%20text%20of%20the,and%20Articles%203%20to%2024.

[. UNTERNEHMENSLEITBILD

PRAAMBEL

Als Immobilienunternehmen sieht CA Immo Integri-
tit, Professionalitdt, Transparenz und Fairness ge-
geniiber ihren Stakeholdern als unverzichtbare Basis
unternehmerischen Handelns an. Wir bewirtschaf-
ten und entwickeln Immobilien unter Beriicksichti-
gung 6konomischer, 6kologischer und sozialer As-
pekte und fiihlen uns dem Ziel der nachhaltigen
Steigerung des Immobilien- bzw. Unternehmenswer-
tes verpflichtet.

Zu unseren Stakeholdern zdhlen wir insbesondere
unsere Investoren bzw. Aktionire, unsere Eigen- und
Fremdkapitalgeber, Kdufer, Kunden, Mieter sowie
Interessenten, unsere Lieferanten, Geschifts- und
Vertragspartner, unsere Mitarbeiter, Regierungs- und
Interessensvertreter; unseren Mitbewerb, sowie die
Medien und die allgemeine Offentlichkeit.

An dem breiten Spektrum der Zielgruppe wird deut-
lich, dass unsere Titigkeit untrennbar mit einer ge-
sellschaftlichen Verantwortung verbunden ist.

Fir CA Immo ist die Verankerung von Corporate
Governance in den Unternehmensalltag von elemen-
tarer Bedeutung. Unsere Geschiftsorganisation ist
auf die Einhaltung aller relevanten Compliance und
Governance- Standards ausgerichtet. Das Geschiifts-
modell von CA Immo griindet sich inshesondere auf
das Vertrauen, das ihr von allen Stakeholdern entge-
gengebracht wird.

Als international agierendes und an der Wiener
Borse gelistetes Immobilienunternehmen mit Haupt-
sitz in Wien legen wir groften Wert auf die Einhal-
tung der in Osterreich geltenden einschligigen ge-
setzlichen Bestimmungen und bekennen uns zur
Einhaltung des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex in seiner jeweils giiltigen Fassung.
Auch hinsichtlich unserer Tochtergesellschaften in
Deutschland bzw. in Osteuropa ist die Einhaltung
der lokal geltenden Gesetze und Standards eine
Selbstverstidndlichkeit.

Die Grundprinzipien unseres Handelns haben wir in
einem Verhaltenskodex (,,Code of Conduct®) festge-
schrieben. Er ist fiir alle Geschiftsbereiche giiltig,
wird von unseren Werten getragen und dient der CA
Immo Gruppe als zentrales Dokument fiir die Erfiil-
lung ihrer Strategien und Ziele. Der Verhaltenskodex
wurde unternehmensintern auf Gruppenebene unter
Einbeziehung der Unternehmensleitung, Stibe und

einzelnen Geschiftsbereiche erstellt. Stellungnah-
men, Anregungen oder Verbesserungsvorschlige
von internen als auch externen Stellen sehen wir als
Motivation, die Weiterentwicklung dieses Verhal-
tenskodex zu fordern.

MISSION STATEMENT —
UNTERNEHMENSLEITBILD

Unser Ziel ist es, mit Immobilien dauerhafte Werte
zu schaffen, nachhaltigen Nutzen fiir unsere Aktio-
nére, Mieter und Endnutzer zu stiften und bei allen
unseren Aktivitdten bewusst und schonend mit Res-
sourcen umzugehen.

Wir investieren in, entwickeln, bewirtschaften und
verwalten sowohl Immobilien als auch Unterneh-
men unter ausgewogener Beriicksichtigung 6kono-
mischer, 6kologischer und sozialer Aspekte.

Unsere Erfahrung, unser internationales Netzwerk
und unsere langfristige strategische Perspektive bil-
den die Basis zur Erreichung unserer Ziele. Unser
Handeln wird von folgenden wesentlichen Werten
bestimmt:

Professionalitat
Unternehme-
Transparenz rische
Verantwortung

Fairness Nachhaltigkeit

Respekt Vertraulichkeit
Leistungs-
| bereitschaft



Gegeniiber unseren Stakeholdern verhalten wir uns
stets fair. Dies erwarten und fordern wir umgekehrt
auch von unseren Partnern. Konkret bedeutet Fair-
ness fiir uns Integritdt, Ausgewogenheit, Vertrags-
treue sowie ein respektvoller und transparenter Um-
gang miteinander.

Wir sind in einer Vielzahl von Ldndern mit unter-
schiedlichen Sprachen und Kulturen titig. Wir sind
erfolgreich, weil wir diese Unterschiede respektie-
ren und uns bemiihen, die Stdrken jeder einzelnen
Region zu unserer Stirke zu machen.

Die Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter wird
bestimmt durch den Anspruch an hohe Flexibilitét
und Eigenmotivation, Innovationskraft und durch
den Qualitdtsanspruch, den wir an unsere Arbeit
stellen.

Wir verstehen Immobilien als langfristiges Invest-
ment und treffen Entscheidungen im Wissen um die
damit einhergehende Verantwortung. Nachhaltigkeit
hat fiir uns daher zwei bedeutende Aspekte: Zum ei-
nen mochten wir eine dauerhafte Beziehung zu un-
seren Kapitalgebern, Partnern und Mitarbeitern
schaffen, zum anderen sind unsere Liegenschaften
auf immobilienwirtschaftliche Nachhaltigkeit aus-
gelegt.

Unser tidgliches Handeln ist von Professionalitit be-
stimmt. Wir setzen nicht nur hohe MaBstibe an die
fachliche Qualitdt unserer Mitarbeiter sowie deren
Leistung, sondern achten insbesondere auf einen
sachgerechten Umgang mit sdmtlichen unterneh-
mensrelevanten Themen und Ressourcen. Auch in
kritischen Situationen setzen wir auf Verldsslichkeit,
Anstand, Fairness, Loyalitidt und Integritit.

Ein HochstmaB an Transparenz im Hinblick auf z.B.
die Bewertung und Nutzung von Immobilien sowie
in allen Belangen der Transaktions- und Vergabepro-
zesse ist fiir uns die Basis zur Nachvollziehbarkeit
des Unternehmenswertes.  Vertrauensfordernde
MaBnahmen und die Stirkung und kontinuierliche
Verbesserung der Transparenz sind fiir CA Immo da-
her unerldssliche Voraussetzung, um das Vertrauen
aller Stakeholder zu stirken.

Ein vertraulicher Umgang mit sensiblen Daten ist fiir
uns selbstverstidndlich; diesen erwarten wir uns um-
gekehrt auch von unseren Partnern.

Wir sind uns unserer unternehmerischen Verantwor-
tung bewusst und achten in unserem tédglichen Han-
deln auf eine angemessene Risikobereitschaft unter
Abwigung von Risiko und Ertrag.

UNSER UNTERNEHMENSZIEL

Oberstes Ziel unserer Portfoliostrategie und damit
iibergeordnetes Entscheidungskriterium jedes neuen
Investments ist die Erwirtschaftung nachhaltiger Er-
trdge und attraktiver Renditen, um damit fiir unsere
Stakeholder ein anerkannter und akzeptierter Part-
ner zu bleiben. Wir wollen mit Immobilien dauer-
hafte Substanz schaffen, die sowohl den Aktionédren
als auch unseren Kunden von nachhaltigem Nutzen
sind. Im Fokus unseres tdglichen Geschifts stehen
neben der Wertsteigerung unserer Immobilien die
Bediirfnisse der Menschen und der schonende Um-
gang mit Ressourcen.

UNSERE STRATEGIE

CA Immo verfolgt dieses Ziel durch eine klare Posi-
tionierung als Investor in gewerblich genutzte Im-
mobilien, mit dem regionalen Fokus ,Zentraleu-
ropa“ und den Geschiftsfeldern ,Bestandsimmobi-
lien“ und ,,Projektentwicklung”. Sie stiitzt sich da-
bei auf mehr als 30 Jahre an Erfahrung, die regionale
Prisenz erfahrener Mitarbeiter und ein umfassendes
Know-how im Projektentwicklungsgeschift.

Wichtigste Ziele iiber alle Regionen und Assetklas-
sen hinweg sind die Sicherung der Ertragskraft der
Bestandsimmobilien und die effiziente Umsetzung
der Entwicklungsprojekte. Dazu gehoren insbeson-
dere folgende strategische Leitlinien:

—Aufrechterhaltung und Steigerung der nachhalti-
gen Profitabilitidt und Dividendenfihigkeit.

—Erzielung einer adidquaten Eigenkapitalrendite
(RoE) sowie eines attraktiven Total Shareholder Re-
turns (TSR).

—Portfoliooptimierung, Qualitdtsoptimierung und
Fokussierung auf definierte Kernregionen und Nut-
zungsarten.

—Erreichen eines ausgeglichenen Business-Mix (Be-
standsportfolio vs. Developmentaktivitdten).



—Verfolgen eines umfassenden 6kologischen, 6kono-
mischen und sozialen Nachhaltigkeitsansatzes.

—Sicherstellung einer robusten Bilanz- und Finan-
zierungsstruktur.

—Schaffung einer einheitlichen CA Immo Unterneh-
menskultur.

UNSERE GESELLSCHAFTLICHE
VERANTWORTUNG

Unsere gesellschaftliche Verantwortung nehmen wir
wahr, indem wir in der Bewirtschaftung von Immo-
bilien bzw. bei der Entwicklung von Projekten so-
wohl 6konomische, 6kologische als auch soziale As-
pekte beriicksichtigen.

CA Immo investiert in — und entwickelt — Immobi-
lien, die eine langfristige stddtebauliche Bedeutung
haben. Das moderne Stadtquartier ist keine Mono-
kultur, sondern lebt von einem intelligenten Nut-
zungsmix, der Mischung verschiedener Generatio-
nen, seinen kulturellen und sozialen Angeboten.
Wir gestalten 6ffentliche Rdume wesentlich mit und
achten dabei auf die zeitgemdBen Anspriiche nach
(Lebens-) Qualitdt, Energieeffizienz, Umweltscho-
nung und Architektur ebenso wie dem Anspruch
nach optimierten Baukosten. Wir wissen um die
stddtebauliche Bedeutung unserer meist langfristi-
gen Projekt- und Stadtquartiersentwicklungen und
begegnen der daraus resultierenden gesellschaftli-
chen Verantwortung mit dem Willen zu Transparenz
und Bereitschaft zu Diskussion und Austausch mit
relevanten Interessenvertretern. Das moderne Stadt-
quartier bedient alle Anforderungen an modernes,
urbanes Leben: kulturelle und soziale Vielfalt durch
klugen Nutzungsmix, Zusammenleben der Generati-
onen, Erlebnischarakter durch vielfdltige Kultur-
und Dienstleistungsangebote sowie die Einbindung
von Griin- und Wasserflichen. Bei der Errichtung
pflegt CA Immo einen verantwortungsvollen Um-
gang mit Ressourcen und schafft nachhaltige Quali-
titsimmobilien mit moglichst geringem Energie-
und Wasserverbrauch und dem Ziel, den Wert der
Immobilien langfristig zu sichern.

Auch beim Erwerb von Bestandsimmobilien achtet
CA Immo auf die Erfiillung der zeitgeméBen Ansprii-
che nach (Lebens-) Qualitit, Energieeffizienz, Um-

weltschonung und Architektur ebenso wie den An-
spruch nach optimierten Bau- bzw. Bewirtschaf-
tungskosten.

UNSER VERHALTEN GEGENUBER ALLEN
»STAKEHOLDERN*

Unsere Geschiftspolitik und damit auch unser Ver-
halten gegeniiber unseren Stakeholdern sind von
Fairness, Ehrlichkeit und Verlisslichkeit geprigt.
Wir begegnen unseren Stakeholdern partnerschaft-
lich und mit Respekt. Umgekehrt erwarten wir uns
auch von unseren Geschifts- und Vertragspartnern
einen fairen und respektvollen Umgang. Wir respek-
tieren geistiges Eigentum. Faire Marketing- und Wer-
bepraktiken ohne jegliche Art von Diskriminierung
und Irrefithrung sind fiir uns selbstverstidndlich.

UNSER VERHALTEN GEGENUBER
UNSEREN MITARBEITERN

CA Immo ist in zahlreichen Lindern unterschiedli-
cher Sprache und Kultur erfolgreich tétig, weil wir
diese Unterschiede respektieren und schétzen.
Dadurch kénnen wir die Stirke jedes Einzelnen zu
unserer Stirke zu machen. Wir trachten danach, die
besten Kopfe fiir unser Unternehmen zu gewinnen
und streben eine langfristige Bindung zwischen Ar-
beitgeber und Mitarbeiter an. Wir haben hohe An-
spriiche und setzen unseren Mitarbeitern ambitio-
nierte Ziele. Voraussetzung dafiir ist die hohe Quali-
fikation unserer Mitarbeiter. Wir fordern und for-
dern unsere Mitarbeiter durch laufende bedarfsori-
entierte fachliche Fortbildungsmoglichkeiten. Wir
respektieren die Rechte, Interessen und Bediirfnisse
unserer Mitarbeiter und achten auf deren Individua-
litdt, um eine entsprechende Chancengleichheit her-
zustellen. Innerhalb des Unternehmens pflegen wir
wertschitzende Umgangsformen und ein aktives En-
gagement, die es ermdoglichen, mit vollem Einsatz
die Ziele des Unternehmens sowie die personlichen
Ziele zu erreichen. Unsere unternehmensinterne
Kommunikation wollen wir kontinuierlich verbes-
sern. Mittels gesonderter Corporate & Social Respon-
sibility Richtlinie verpflichtet sich CA Immo zu ei-
nem fairen und respektvollen Umgang mit unseren
Mitarbeitern. Parallel dazu verpflichten wir unsere
Mitarbeiter zu einem respektvollen und fairen Ver-



halten untereinander und gegeniiber externen Perso-
nen (Bewerber, Dienstleister, Vertragspartner oder
anderer Personen).




II. GRUNDWERTEERKLARUNG

A. EINHALTUNG VON GESETZEN UND RECHTSTREUE

CA Immo und ihre Mitarbeiter bewegen sich bei der
Ausiibung ihrer Tidtigkeit im Rahmen des geltenden
Rechts. Vorsitzliche VerstoBe gegen Gesetze, diese
Grundwerte, unseren Verhaltenskodex und andere
interne Richtlinien und Prozesse lehnt CA Immo ka-
tegorisch ab.

B. WAHRUNG DER INTEGRITAT VON HANDLUNGEN

Bei unseren Handlungen und Entscheidungen ach-
ten wir stets darauf, dass diese nach angemessenen,
sachlichen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten
und frei von jedem Anschein eines Interessenskon-
fliktes getroffen werden. Korrupte Geschiftsprakti-
ken wie Korruption, Bestechung, unlautere Ge-
schenkannahme bzw -vergabe oder politische Ein-
flussnahmen sowie Kartellabsprachen durch Mitar-
beiter oder externe Dienstleister und Vertragspartner
werden von CA Immo nicht geduldet. Bereits der
Anschein von korrupten Geschiftspraktiken ist zu
vermeiden. Ndheres dazu findet sich in der internen
Anti-Korruptions-Richtlinie.

C. EINHALTUNG VON MENSCHENRECHTEN

Menschenrechte sind als fundamentale Werte zu er-
achten. Daher verpflichtet sich CA Immo, im eige-
nen Einflussbereich die international in der UN
Charta und der Européischen Konvention fiir Men-
schenrechte definierten Menschenrechte einzuhal-
ten und bei ihren Handlungen stets ethische Stan-
dards zu wahren. Wir lehnen jede Verletzung dieser
Menschenrechte kategorisch ab — sei es in unserem
Unternehmen, bei unseren Geschiftspartnern und
entlang der gesamten Liefer- und Wertschopfungs-
kette. Dies inkludiert auch jede Form von Zwangs-
und/oder Kinderarbeit (wie in der ,,Minimum Age
Convention — C138“ und der ,,Forced Labour Con-
vention — Co29“ definiert) und Diskriminierung auf-
grund von Geschlecht, sexueller Orientierung, Fami-
lienstand, regionaler oder sozialer Herkunft, Rasse,
Hautfarbe, Religion, Weltanschauung, Alter, Zuge-
horigkeit zu einer ethnischen Minderheit, Behinde-
rung jedweder Art oder aus anderen Griinden.

D. EINHALTUNG VON UMWELTSTANDARDS

Die geltenden Umweltgesetze werden von CA Immo
als Mindeststandards angesehen. Eine proaktive, vo-
rausschauende und langfristige Umweltstrategie, die

laufende Evaluierung und Verbesserung der Auswir-
kungen der eigenen Leistungen auf die Umwelt so-
wie die Steigerung der Umwelt- und Energieeffizi-
enz aber auch die Evaluierung der Auswirkungen
der Umwelt auf unsere Geschiftstitigkeit erachten
wir ebenso als einen Eckpfeiler unseres Handelns
wie die Sicherstellung eines langfristigen Material-
kreislaufes (Recycling).

Wir unterstiitzen die Klimaziele der Vereinten Nati-
onen und den damit verbundenen Ubergang zu einer
kohlenstoffarmen und nachhaltigen Wirtschaft vor-
behaltlos und iibernehmen eine Mitverantwortung
fiir die mit den von CA Immo entwickelten und ge-
haltenen Immobilien verbundenen Kohlenstoffemis-
sionen.

E. BEKENNTNIS ZU SOZIALER VERANTWORTUNG
UND EINHALTUNG VON ARBEITNEHMERRECHTEN

Die Beachtung und Wahrung von Sozialstandards
sowohl gegeniiber unseren Mitarbeitern als auch ge-
geniiber unseren externen Geschéftspartnern und
Nutzern der von uns entwickelten und bewirtschaf-
teten Immobilien ist fiir uns von héchster Bedeutung.

Dies umfasst die Einhaltung von Sozialstandards
und Arbeitnehmerschutz sowie die Sicherstellung
der Selbstorganisationsrechte von Arbeitnehmern
(Versammlungs-, Organisations- und Streikrechte)
sowohl innerhalb der CA Immo Gruppe als auch
durch Geschéftspartner. Mitarbeitern von CA Immo
steht es im Rahmen der geltenden Gesetze frei, ihre
Arbeitnehmer- und Versammlungsrechte auszuiiben
bzw. Mitgliedschaften in externen Arbeitnehmeror-
ganisationen (Gewerkschaften) einzugehen.

Im Rahmen des Arbeitnehmerschutzes achtet CA
Immo auf die Einhaltung der international aner-
kannten maximalen. Ein weiterer malgeblicher As-
pekt ist die Schaffung von Weiterentwicklungsmog-
lichkeiten fiir Mitarbeiter und die Férderung von Ta-
lenten.

F. TRANSPARENZ UND WAHRUNG DER INTEGRITAT
DER KAPITALMARKTKOMMUNIKATION

Rechnungslegung, Buchfithrung, Finanzberichter-
stattung und Kapitalmarktkommunikation sind we-
sentliche Bestandteile der Kommunikation mit Ak-
tiondren, Geschiftspartnern und der Offentlichkeit.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029#:~:text=The%20original%20text%20of%20the,and%20Articles%203%20to%2024.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029#:~:text=The%20original%20text%20of%20the,and%20Articles%203%20to%2024.

CA Immo verpflichtet sich daher, mit groBtmogli-
cher Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit, zur Sicherstel-
lung eines transparenten, fairen und gleichen Infor-
mationsflusses.

G. SICHERSTELLUNG EINER FUR JEDERMANN ZU-
GANGLICHEN BESCHWERDEMOGLICHKEIT

An dem Grad der Ubereinstimmung von postulier-
ten und gelebten Werten wird deutlich, inwieweit
ein Unternehmen authentisch ist. Zur Sicherstel-
lung der Einhaltung von Gesetzen, selbst auferlegten
Verpflichtungen und internen Richtlinien bietet CA
Immo ihren Mitarbeitern aber auch externen Perso-
nen die Moglichkeit, Beschwerden zu erheben. Ein
mit den jeweiligen fiir CA Immo einschlédgigen nati-
onalen Umsetzungsgesetzen der EU-Whistleblo-
wing-Richtlinie konformes elektronisches Hinweis-
gebersystem steht unseren Mitarbeitern aber auch
externen Personen (z.B. Vertragspartnern) auf unse-
rer Website unter Hinweisgebersystem (caimmo.com)
zur Verfiigung.

Unsere Mitarbeiter brauchen keine Sanktionen auf-
grund einer gutgldubigen Meldung von Vorfillen zu
befiirchten. Einschiichterungsversuche und Repres-
salien gegeniiber Mitarbeitern, die ein tatsdchliches
oder mutmabBliches Fehlverhalten melden, werden

nicht geduldet. Jeder gemeldete Hinweis wird durch
die fiir Compliance zustindige Abteilung Corporate
Office & Compliance und im Falle eines potenziellen
Interessenskonfliktes in der Sache durch die Interne
Revision unparteiisch gepriift.

H. VERBINDLICHKEIT

Jeder Mitarbeiter von CA Immo verpflichtet sich, die
im Rahmen unserer Code of Ethics & Conducts fest-
gelegten Verhaltensstandards und die darauf aufbau-
enden Richtlinien verbindlich einzuhalten. VerstoBe
gegen diese Regelungen oder sonstige Compliance-
VerstoBe werden arbeitsrechtlich geahndet. Dies gilt
auch fiir VerstoBe gegen Regelungen des Borsegeset-
zes (BorseG), des Insiderrechts und anderer kapital-
marktrechtlicher Vorschriften.

Dariiber hinaus haben unsere Vertragspartner ent-
sprechend Punkt VII. C. unseren Geschiftspartner-
Code of Conduct zu unterfertigen, mit dem sie sich
zur Einhaltung von ethischen, gesetzlichen und mo-
ralischen Grundwerten sowie Verhaltensnormen
verpflichten, die auch beinhalten, jene Verpflichtun-
gen entlang ihrer jeweiligen Lieferkette weiterzu-
geben.


https://www.caimmo.com/de/investor-relations/hinweisgebersystem/

Unser Verhalten wird durch unsere Grundwerte ge-
prigt und diese Grundprinzipien sind verbindliche
Regeln fiir den Umgang mit den juristischen, wirt-
schaftlichen und moralischen Herausforderungen
des Geschiftsalltags. Die in diesem Code of Conduct
aufgezidhlten Verhaltensweisen zielen darauf ab, die
Compliance mit unseren Grundwerten sicher zu
stellen und die Transparenz unseres Geschiftsver-
haltens kontinuierlich zu férdern. Das gebotene Ver-
halten wird auch in weiterfiihrenden Richtlinien
spezifiziert.

A) EINHALTUNG VON GESETZEN UND
RECHTSTREUE

Es ist eine Selbstverstindlichkeit, dass sich CA
Immo und ihre Mitarbeiter bei der Ausiibung ihrer
Tdtigkeit im Rahmen des geltenden Rechts bewegen.
Vorsitzliche VerstoBe gegen Gesetze, unsere Grund-
werte, dieses Dokument, andere interne Richtlinien
und Prozesse lehnt CA Immo kategorisch ab. Daher
haben sdmtliche Abteilungen die laufende Compli-
ance in ihrem Wirkungsbereich sicherzustellen und
sind verpflichtet, sich regelméBig mit den internen
Fachabteilungen oder externen Beratern abzustim-
men.

B) KORRUPTIONS- UND
BESTECHUNGSVERBOT (ZERO TOLERANCE)

Korruption wird héufig in seinen Anfingen gar nicht
als solche wahrgenommen. Sie ist ein schleichender
Prozess. Im Ergebnis bedeutet jede Form der Korrup-
tion jedoch, unseren Unternehmenserfolg in Frage
zu stellen.

CA Immo bekennt sich nach Innen und nach AuBen
gegen jede Form der Korruption und Bestechung.

CA Immo hat folgende verbindliche Leitsitze festge-
legt:

Wir leisten keine Zahlungen oder gewihren sonstige
geldwerte Vorteile und nehmen keine Zahlungen an,
um entgegen rechtlichen oder wettbewerblichen
Bestimmungen geschiftliche Vorteile zu erlangen.
Dies gilt gegeniiber Geschéftspartnern ebenso wie
gegeniiber Behorden und deren Mitarbeitern.

10

III. VERHALTENSKODEX (,,CODE OF CONDUCT")

Geldgeschenke oder unberechtigte Zahlungen an
Geschiftspartner, Behérden und politische Instituti-
onen sind strengstens untersagt und werden als (Ver-
such der) Bestechung gewertet.

Dariiber hinaus diirfen Mitarbeiter grundsitzlich
keine sozial- oder wertinaddquaten Geschenke an-
nehmen oder anbieten. Strikt untersagt ist das An-
bieten, Versprechen bzw. in Aussicht stellen oder
Gewihren von Geld oder Sachzuwendungen gleich
welcher Art an Amtstriger.

Handlungen und Entscheidungen fiir CA Immo sind
stets frei von jedem Anschein eines Interessenskon-
fliktes nach angemessenen, sachlichen und wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten zu treffen. Korrupte
Geschiftspraktiken durch Mitarbeiter oder externe
Dienstleister werden nicht geduldet. Bereits der An-
schein von korrupten Geschiftspraktiken ist zu ver-
meiden. Wir sorgen aktiv dafiir, dass Verdachtsmo-
mente erst gar nicht entstehen, indem wir

—unsere Vergabeentscheidungen transparent ge-
stalten und sie so dokumentieren, dass sie selbst-
erkldrend und nachvollziehbar sind,

—bei Vergaben und Zahlungsfreigaben sowie bei
der Durchfiihrung von Uberweisungen das Vier-
Augen-Prinzip anwenden,

—unsere Revision stirken und regelméBig Plausibi-
litdtspriifungen vornehmen,

—Prozesse, die missverstidndlich aufgefasst werden
konnten, unseren Kunden, anfragenden Perso-
nen, Mitarbeitern und Dienstleistern aktiv erldu-
tern (transparente Gestaltung von Geschiftsab-
ldaufen).

Spezifiziert wird das diesbeziiglich gebotene Verhal-
ten sowie verbotene Verhaltensweisen und die in-
ternen Prozesse in unserer Vergaberichtlinie, unse-
rer Anti-Korruptions-Richtlinie.

C) UMWELTSCHUTZ

Eine proaktive vorausschauende und langfristige
Umweltstrategie, die laufende Evaluierung und Ver-
besserung der Auswirkungen der eigenen Leistun-
gen auf die Umwelt und umgekehrt sowie die Stei-
gerung der Umwelt- und Energieeffizienz erachten
wir als einen wesentlichen Eckpfeiler unseres Han-
delns wie auch die Sicherstellung eines langfristigen
Materialkreislaufes (Recycling). Wir unterstiitzen



die Klimaziele der Vereinten Nationen und den da-
mit verbundenen Ubergang zu einer kohlenstoffar-
men und nachhaltigen Wirtschaft vorbehaltlos und
iibernehmen eine Mitverantwortung fiir die mit den
von CA Immo entwickelten und gehalten Immobi-
lien verbundenen Kohlenstoffemissionen. CA Immo
verpflichtet sich, die Auswirkung ihrer Tdtigkeit auf
die Umwelt bestmdglich zu begrenzen.

D) DISKRIMINIERUNGS- UND
BELASTIGUNGSVERBOT

CA Immo spricht sich gegen jede Form der Diskrimi-
nierung aufgrund von Geschlecht, sexueller Orien-
tierung, Familienstand, regionaler oder sozialer Her-
kunft, Rasse, Hautfarbe, Religion, Weltanschauung,
Alter, Zugehorigkeit zu einer ethnischen Minderheit,
Behinderung jedweder Art oder aus anderen Griin-
den aus.

CA Immo unterstiitzt das Recht aller Menschen, die
Arbeitssuche, Bewerbung und Arbeitsausiibung frei
von jeglicher Diskriminierung und/oder Beldstigung
durchfiihren zu kénnen. Jede Beldstigung und Dis-
kriminierung, aus welchem Grund auch immer, von
oder durch Mitarbeiter (einschlieBlich befristeten
und atypisch Beschiftigten und Funktionéren), Be-
werbern, Mitarbeitern von Fremdfirmen, Kunden,
Dienstleistern und jeder weiteren Person ist daher
ausdriicklich verboten.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die personliche
Sphére jeder anderen Person zu achten. Sexuelle
oder anderweitige Beldstigungen sind ausnahmslos
verboten.

Alle Mitarbeiter haben dariiber hinaus das Recht auf
faire, hofliche und respektvolle Behandlung durch
Vorgesetzte und Kollegen (Mobbingverbot).

CA Immo hat darauf aufbauend eine Corporate &
Social Responsibility Richtlinie erlassen, in welcher
sowohl das Verhalten des Unternehmens gegeniiber
den Mitarbeitern und Bewerbern als auch das Ver-
halten der Mitarbeiter untereinander im Detail gere-
gelt wird.
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E) VERBOT KARTELLRECHTLICHER
ABSPRACHEN

CA Immo spricht sich gegen die Akkumulation und
den Missbrauch von Marktmacht sowie die Koordi-
nation und Begrenzung des Wettbewerbsverhaltens
aus und achtet die Rechtsnormen, die auf die Erhal-
tung eines funktionierenden, ungehinderten und
moglichst vielgestaltigen Wettbewerbs gerichtet sind.
Wettbewerbsbeschrinkende Vereinbarungen und
Verhaltensweisen dulden wir nicht.

F) GESCHENKE, SPENDEN UND
EINLADUNGEN

CA Immo achtet auf die Einhaltung der jeweils lokal
geltenden gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich
der verbotenen Geschenkannahme und der Beste-
chung und ist bestrebt, ihre Mitarbeiter dabei zu un-
terstiitzen, die Grenze zwischen angemessenen Ge-
schenken und Bestechungsversuchen klar zu erken-
nen.

CA Immo hat daher eine Anti-Korruptions-Richtli-
nie erlassen, in der die Grenzen und Rahmenbedin-
gungen fiir Geschenk- und Spendenannahme sowie
-vergabe geregelt werden.

G) ZUWENDUNGEN AN POLITISCHE
PARTEIEN, POLITISCHE EXPONENTEN UND
RELIGIONSGEMEINSCHAFTEN

Zuwendungen an politische Parteien politische Ex-
ponenten und Religionsgemeinschaften (Spenden,
Sachzuwendungen etc.) sind grundsétzlich konzern-
weit untersagt. Details dazu sind in der Anti-Korrup-
tions-Richtlinie festgehalten.

Dennoch kann es geschehen, dass CA Immo politi-
sche Entscheidungstrdger im Rahmen eines Informa-
tionsaustausches trifft und mit diesen komplexe Fra-
gestellungen und Inhalte in Zusammenhang mit der
Immobilienwirtschaft erortert. CA Immo wird dies
immer unter Beriicksichtigung der in dieser Richtli-
nie dargestellten Grundwerte tun und jede Art von
Lobbying vermeiden, auch wenn dies nicht per se
ein unmoralisches Verhalten darstellt. Ein Informa-
tionsaustausch zwischen politischen Entschei-
dungstridgern und Biirgern sowie Unternehmen stellt



einen Aspekt des 6ffentlichen politischen Entschei-
dungsprozesses in Demokratien dar. Details diesbe-
ziiglich sind in unserer Anti-Korruptions-Richtlinie
enthalten.

H) VERGABEN

Unsere Werte und unser Wille, unternehmerische
Verantwortung zu {ibernehmen, waren bestimmend
fiir die Regelungen der Vergaberichtlinie. Die jeweils
giiltige Fassung der Vergaberichtlinie ist fiir alle mit
Vergaben beauftragten Mitarbeiter verbindlich.

I) VERMOGENSSCHUTZ DES
UNTERNEHMENS, SCHUTZ DES VERMOGENS
VON GESCHAFTSPARTNERN,
NEBENTATIGKEITEN, VERTRAULICHKEIT

Die Verpflichtung der Mitarbeiter zum Schutz von
Vermogenswerten des Unternehmens umfasst neben
dem ressourcenschonenden Umgang mit Arbeitsma-
terial auch firmeneigene Informationen wie z.B. Ge-
schiftsgeheimnisse, Marken- und Urheberrechte,
Geschifts- und Marketingstrategien, Ideen, Entwiirfe,
Pldne, Datenbanken, Geschiftsunterlagen, Finanz-
daten und -berichte sowie personenbezogene Daten.
Hinsichtlich des Umgangs mit Insider-Informatio-
nen bzw. der Einrichtung von Vertraulichkeitsberei-
chen wird auf die allen Mitarbeitern zur Kenntnis
gebrachte und fiir alle Mitarbeiter der CA Immo
Gruppe verbindliche Kapitalmarkt-Compliance-
Richtlinie verwiesen, in der der Umgang mit Inside-
rinformationen, die Einrichtung einer Compliance-
Organisation sowie die zugehérigen Prozesse gere-
gelt werden.

Die objekt- und datenspezifischen Schutz- und Si-
cherheitsvorkehrungen erfiillen hohe Standards.
Wir stellen insbesondere die physikalische Sicher-
heit unserer Hardwarekomponenten unter Bertick-
sichtigung der Datenverfiigbarkeit und Betriebsfa-
higkeit unserer Systeme sicher.

Es werden hierbei sdmtliche einschldgigen Gesetze
und Verordnungen beachtet, was auch in den tégli-
chen Arbeitsprozessen seinen Ausdruck findet.

Der Schutz des Vermdgens unserer Geschiftspartner
hat fiir uns gleich hohen Stellenwert wie der Schutz
unseres eigenen Vermogens.
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. Alle Daten, Fakten und Unterlagen, von denen ein
Mitarbeiter im Rahmen seiner dienstlichen Titigkeit
Kenntnis erhilt, sind vertraulich zu behandeln.

J) SOZIALVERHALTEN IM UNTERNEHMEN

Unser Verhalten ist von gegenseitiger Wertschétzung
und hoher Leistungsbereitschaft geprdgt. Unsere
Kommunikation ist offen und unsere Arbeit von ho-
hem Teamgeist gekennzeichnet. Wir arbeiten sach-
sowie dienstleistungsorientiert und sind im Rahmen
der zu erfiillenden Aufgaben hilfsbereit. Unser Ar-
beitsstil ist vorausschauend, wir beachten die Aus-
wirkungen unseres Handelns auf die Aufgaben un-
serer Kollegen. Daher hat die Transparenz und Do-
kumentation unserer Arbeitsergebnisse einen hohen
Stellenwert. Durch dieses Sozial- und Arbeitsverhal-
ten werden unsere Grundwerte Professionalitit,
Fairness, Transparenz, Leistungsbereitschaft und die
Ubernahme unternehmerischer Verantwortung ge-
lebt.

K) GESCHAFTSETHIK UND CLIENT
ACCEPTANCE

Jeder hat das Recht, vor Diskriminierung und Belis-
tigung jedweder Art geschiitzt zu werden, sowohl im
internen als auch im externen Kontext. Es wird von
jedem Mitarbeiter ein freundlicher, sachbetonter,
fairer und respektvoller Umgang nach Innen und
AuBen erwartet. Verldssliche und nachhaltige Part-
nerschaften sind unser Ziel und unsere beste Refe-
renz. Der Kunde steht bei uns im Mittelpunkt, seine
Zufriedenheit ist unser Ziel. Daher bringen wir un-
seren Geschiftspartnern Vertrauen entgegen, erwar-
ten dies aber auch von unserem Gegeniiber. Wir be-
handeln Bieter gleich, halten Zusagen und sind ver-
traulich. Unzuverléssigkeit, Inkompetenz, Betrug,
Korruption, Geldwische und Bestechlichkeit dul-
den wir nicht. Durch Verfahren der vorausschauen-
den Bonititsbeurteilung versuchen wir, Geschifts-
aktivitdten mit iiberschuldeten oder insolventen Ge-
schiftspartnern nicht einzugehen.

L) FINANZBERICHTERSTATTUNG

Die Einhaltung der gesetzlichen und regulatorischen
Vorgaben zur externen Rechnungslegung und Fi-
nanzberichterstattung im engeren Sinne gehort zu



den verpflichtenden Grundsitzen der CA Immo
Gruppe. Alle Mitarbeiter sind angehalten, dazu mit
groBtmoglicher Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit bei-
zutragen. Neben der ordnungsgemifen Ausfiihrung
der Aufgaben im Rechnungswesen selbst haben
auch die Mitarbeiter sdmtlicher Abteilungen die
Pflicht zu korrekter und vollstindiger Bereitstellung
dazu notwendiger Informationen und Belege. Es ist
selbstverstdndlich, dass insbesondere vorsitzliche
Handlungen, die in falschen Angaben in der Rech-
nungslegung miinden, untersagt sind. Konkret ver-
bieten sich

—Tduschungen in Form von absichtlich falschen
Angaben sowie
—das absichtliche Unterlassen von Angaben.

Dies ist ein Ausfluss des Gebots der Fairness gegen-
iiber unseren Kapitalgebern aber auch unseren Kun-
den und Auftragnehmern. Integritit und Transpa-
renz ermoglichen es unseren Partnern, sich ein zu-
treffendes Bild von der wirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit unseres Unternehmens zu machen.

M) ZAHLUNGSVERKEHR

Die Unterbindung verbotener Handlungen wie Geld-
wische, Korruption und Bestechung gehort zu den
verpflichtenden Grundsitzen unseres Hauses. Da
derartige Handlungen regelméBig mit dem Einsatz
von Bargeld einhergehen, werden von CA Immo
keine wesentlichen Geschiftsvorginge durch Ein-
satz von Bargeld vorgenommen oder akzeptiert. We-
sentlich sind Vorgédnge dann, wenn es sich nicht le-
diglich um tibliche organisatorische Vorginge des
tiglichen Lebens (z.B. Barzahlung von Taxigeldern,
Tickets des offentlichen Personennahverkehrs, Ge-
biihren, etc.) handelt.

Sofern im Rahmen der Stellung von Mietsicherhei-
ten ein Kunde ausdriicklich auf eine Barzahlung be-
steht, ist in diesen Fillen die Entgegennahme von
Bargeld erlaubt, soweit von dem Empfanger der Bar-
geldzahlung der Betrag unverziiglich auf ein Bank-
konto der Gesellschaft eingezahlt wird. Der Erhalt
des Bargelds ist zu quittieren und die Einzahlung auf
das Bankkonto entsprechend zu dokumentieren. Die
Unterlagen sind anschlieBend unverziiglich an die
Buchhaltung zur Sicherstellung einer zeitnahen
Kontoabstimmung zu senden. Die Entgegennahme
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von Bargeld ist in allen sonstigen Féllen untersagt.
Insofern sind alle wesentlichen Geschiftsvorfille im
iblichen Rahmen der Rechnungsstellung und des
anschlieBenden bargeldlosen, kontogebundenen
Zahlungsverkehrs abzuwickeln. Auch dies ist ein
Ausfluss des Gebots der Fairness unter Wahrung von
Integritdt und Transparenz.

N) UMGANG MIT INTERESSENSKONFLIKTEN

Stehen personliches Interesse und Interesse des CA
Immo Konzerns im Widerspruch, so liegt ein typi-
scher Fall eines Interessenkonfliktes vor, der nicht
ausschlieBen ldsst, in einer solchen Situation un-
richtig zu handeln.

Um Interessenkonflikte zu vermeiden, sind Mitar-
beiter dazu verpflichtet, Organmitgliedschaften so-
wie Gesellschafterstellungen bei anderen Korper-
schaften gegeniiber der Abteilung Corporate Office &
Compliance offenzulegen.

Im Anlassfall sind zudem mogliche Interessenkon-
flikte durch den betroffenen Mitarbeiter unverziig-
lich gegeniiber der Abteilung Corporate Office &
Compliance anzuzeigen. Ein Interessenkonflikt liegt
etwa dann vor, wenn in einer Gesellschaft, mit der
CA Immo eine Geschiftsbeziehung aufnehmen soll,
eine dem Mitarbeiter nahestehende Person direkt
oder indirekt beteiligt ist oder Organfunktionen be-
kleidet. Ist der Mitarbeiter in der Beurteilung, ob ein
konkreter Interessenkonflikt vorliegt, unschliissig,
so hat der Mitarbeiter davon auszugehen, dass ein
solcher vorliegt. Deshalb ist auch ein bloB méglicher
Interessenkonflikt offenzulegen und mit der Abtei-
lung Corporate Office & Compliance zu besprechen,
die dann den weiteren Fortgang des Geschiftes oder
der privaten Aktivitdt zu genehmigen oder aber auch
zu verbieten hat. Mitglieder des Vorstands der CA
Immo, die von einem Interessenkonflikt betroffen
sind, haben neben der Abteilung Corporate Office &
Compliance ihre Kollegen im Vorstand und den Auf-
sichtsrat iiber diese Angelegenheit zu informieren.

Ganz im Sinne der unternehmerischen Verantwor-
tung und der gegenseitigen Fairness, miissen Neben-
titigkeiten sowie Beteiligungen an Unternehmen,
die mit CA Immo im Wettbewerb oder in einem an-
ders gelagerten Naheverhiltnis (z.B. Geschifts-
partner, Related Parties) stehen, offengelegt und
schriftlich durch den Vorstand genehmigt werden.



Dartiiber hinaus bediirfen Nebentitigkeiten des Vor-
stands — vor allem Aufsichtsratsmandate in konzern-
fremden Gesellschaften — der Zustimmung des Auf-
sichtsrats. Fremdmandate leitender Angestellter un-
terliegen der Genehmigung des Vorstands.

Aufsichtsratsmitglieder diirfen keine Organfunktio-
nen in anderen Gesellschaften wahrnehmen, die
zum Unternehmen im Wettbewerb stehen, andern-
falls ist eine begriindete Erkldrung nach dem ,,Com-
ply or Explain®“ — Prinzip abzugeben (siehe unter an-
derem C-Regel Nr. 45 des Osterreichischen Corpo-
rate Governance Kodex).

In Erfiillung ihrer Organfunktionen in wettbewerbs-
nahen oder branchendhnlichen Unternehmen sind
die Leitungs- und Kontrollorgane sowie die Mitar-
beiter von CA Immo verpflichtet, sich im Falle wi-
derspriichlicher Interessenslagen im Abstimmungs-
verfahren ihrer Stimme zu enthalten, wobei hin-
sichtlich der Priifung des Vorliegens eines Interes-
senskonfliktes ein strenger Malstab zu setzen ist.
Sdmtliche Fremdmandate von Mitgliedern des Auf-
sichtsrats und des Vorstands bzw. von leitenden An-
gestellten sind gemél dem Gebot der Transparenz of-
fenzulegen.

Diese Maflnahmen sollen zur Vermeidung von Situ-
ationen beitragen, die zu einem Konflikt zwischen
den personlichen Interessen des Einzelnen und den
Interessen des Unternehmens fiithren konnten.

P) STEUERPOLITIK

CA Immo verpflichtet sich zur strikten Einhaltung
aller geltenden Steuergesetze und -vorschriften in al-
len Staaten, in denen wir tétig sind. Wir sind uns be-
wusst, dass die Einhaltung der Steuergesetze von
entscheidender Bedeutung ist, um das Vertrauen un-
serer Stakeholder zu wahren und einen positiven
Beitrag zur Gesellschaft zu leisten.

CA Immo vermeidet aggressive Steuerpraktiken und
wird in allen Steuerangelegenheiten klar und trans-
parent kommunizieren und mit Steuerbehérden zu-
sammenarbeiten. CA Immo nimmt Anfragen der
Steuerbehorden ernst und arbeitet engagiert an ei-
nem kooperativen und transparenten Austausch.

Q) GRUNDSATZE ORDNUNGSGEMABER UND
LAUTERER GESCHAFTSFUHRUNG DER
IMMOBILIENWIRTSCHAFT (,,10 GEBOTE")

In Anlehnung an die 10 Gebote der Osterreichi-
schen Gesellschaft fiir Nachhaltige Immobilienwirt-
schaft (OGNI) gelten fiir CA Immo, ihre Tochterge-
sellschaften und auch fiir die mit Dienstleistungen
beauftragten Gesellschaften (z.B. im Bereich Asset-
Management) folgende Grundsitze:

—Professionalitit, Transparenz und Fairness ge-
geniiber unseren Stakeholdern sind fiir CA Immo
die unverzichtbare Basis unseres unternehmeri-
schen Handelns.

—Wir betreiben unser Geschift im Interesse der
Anleger und/oder Auftraggeber und fiithlen uns
dem Ziel der Steigerung des Unternehmens- und
Immobilienwertes verpflichtet.

—Die Unternehmensleitung der CA Immo verfiigt
iiber die erforderliche Eignung und ausreichende
Erfahrung und stellt die fortlaufende Weiterbil-
dung von Fiithrungs-, Fiihrungsnachwuchs- und
Fachkréften sicher.

—Sachkundige Aufsichts- und Beratungsgremien
erhéhen die Entscheidungsqualitét bei Immobili-
engeschiften. Unsere Gremien werden entspre-
chend besetzt und von der Unternehmensleitung
vorausschauend, klar und umfassend informiert.

—Die sachgerechte Bewertung unseres Immobili-
envermogens erfolgt anhand anerkannter Bewer-
tungsmethoden durch qualifizierte Sachverstén-
dige auf der Grundlage aktueller und objektiver
Marktinformationen. Die Bewertungsmethode
und deren Anderung sowie die Marktwerte des
Immobilienbestandes werden detailliert erldutert.

—Das Immobiliengeschift erfolgt zumeist mit ho-
hem Kapitaleinsatz und langfristigem Planungs-
horizont. Daher sind die Einrichtung und Fort-
entwicklung eines internen Kontrollsystems so-
wie einer Risikosteuerung fiir CA Immo unab-
dingbar.

— Interessenkonflikte, die zwischen Mitarbeitern,
Mitgliedern der Leitungs-, Aufsichts- und Bera-
tungsgremien einerseits und der CA Immo ande-
rerseits oder zwischen dieser und den Anlegern
bestehen, werden durch geeignete Regeln ver-
mieden oder offengelegt.
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—Die Priifung des Jahresabschlusses ist fiir den —Die Informationspolitik ist durch die Grundsitze

Schutz der Anleger und fiir die Vertrauensbil- der Glaubwiirdigkeit und der Gleichbehandlung
dung von groBer Bedeutung. Bei der Auswahl der gekennzeichnet. Wir informieren institutionelle
Priifer werden die Kriterien Unabhingigkeit und und private, in- und ausldndische Anleger sowie
Qualifikation streng beachtet. sonstige Marktteilnehmer objektiv, klar, umfas-

send und zeitgleich in adressatengerechter Form

—Das Geschiftsmodell der CA Immo, die Organi- und Sprache sowie in geeigneten Medien.

sationsstruktur und die Beteiligungsverhiltnisse
werden fortlaufend den Markterfordernissen an-
gepasst und iibersichtlich dargestellt bzw. deren
Verdnderungen erldutert.
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Die folgenden Abschnitte definieren, wie wir die
Aussagen zu unseren Grundwerten bzw. unseren
Verhaltenskodex fiir alle Mitarbeiter und fiir unsere
Geschiftspartner verbindlich machen und halten
wollen.
A) Compliance Erklirung

Die Mitglieder des Vorstands sowie alle Mitarbeiter
von CA Immo verpflichten sich auf die Rechtskon-
formitdt ihres unternehmerischen Handelns zu ach-
ten sowie die Werte, Richtlinien und Verhaltens-
standards von CA Immo einzuhalten. Hierzu wird
von allen Mitarbeitern eine entsprechende ,Erkla-
rung Richtlinien“ verbindlich unterschrieben, die
Bestandteil der Arbeitsvertrdge ist, sofern nicht in
Tochtergesellschaften eine gleichwertige regionale
Erkldrung unterfertigt wurde. Dieses Dokument
wird in deutscher und englischer Sprache ver6ffent-
licht. Im Bedarfsfall stellt CA Immo den Mitarbei-
tern dieses Dokument in der jeweils lokalen Sprache
zur Verfiigung.

B) Compliance Training

Die Mitglieder des Vorstands sowie alle Mitarbeiter
von CA Immo verpflichten sich, die (jahrlich) ange-
botenen Compliance Trainings, welche alle Aspekte
unseres Code of Ethics & Conducts umfassen (insbe-
sondere Anti-Korruption, Wettbewerbs- und Kartell-
recht, Auftragsvergaben, Kapitalmarkt Compliance
sowie Vorgaben fiir die Finanzberichterstattung,
Umgang mit Geschenken und Spenden bzw. Interes-
senskonflikten, Whistleblowing und Hinweisgeber-
schutz etc), zu absolvieren. Ad Hoc werden zudem
fiir relevante Geschiftsabteilungen weitere Schu-
lungen angeboten, sollten sich gesetzliche Anderun-
gen ergeben bzw. sich die definierten Prozesse dn-
dern. Diese Schulungen werden sowohl als Onlinet-
raining als auch als Prdsenzschulung angeboten.

Erginzend dazu werden Trainings zum Sozialver-
halten sowie den Umweltstandards der CA Immo
Gruppe abgehalten.

C) Third-Party-Compliance -
Geschiftspartner Code of Conduct &
Sanktionscompliance

CA Immo legt groBten Wert darauf, dass ihre Ge-
schiiftspartner in Ubereinstimmung mit dem Gesetz
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IV. VERBINDLICHKEIT - COMPLIANCE MANAGEMENT

und den ethischen Standards von CA Immo handeln.
In Abhingigkeit von der (auch finanziellen) GroBe
und damit auch dem Risiko des Geschiftsvorhabens
binden wir unsere Geschiftspartner in Priaventions-
maBnahmen ein (,,Third-Party-Compliance®)
und/oder fithren eine Third-Party Due Diligence
Priifung durch, die alle fiir das jeweilige Geschifts-
vorhaben relevanten Aspekte abdeckt. Dies inkludi-
ert auch die Priifung von Anti-KorruptionsmaBnah-
men, Arbeitnehmerschutzvorschriften sowie die
Einhaltung von Menschenrechten und Umweltstan-
dards der Geschiftspartner. Abhéingig vom Ergebnis
dieser Priifung bzw. dem Austausch mit unseren Ge-
schiftspartnern werden die notwendigen Sicherhei-
ten angepasst, erhdhte interne Freigaben notwendig
oder Geschiftspartner abgelehnt.

Mitarbeiter, die Dritte mit Tdtigkeiten fiir CA Immo
beauftragen, haben sicher zu stellen, dass diese Par-
teien auf unsere Grundwerte (Code of Ethics) und
die zugehorigen Verhaltensstandards (Code of
Conduct) aufmerksam gemacht werden. und sich
diese daran halten oder eigene Standards implemen-
tiert haben, die unseren Standards inhaltlich ent-
sprechen. Ebenso ist im Rahmen der Beauftragung
auch eine KYC-Priifung sowie eine Bonitédtspriifung
vorzunehmen, sollte dies nach den einschléigigen
Richtlinien angeordnet sein.

Bei Geschiftsbeziehungen streben wir vor Auf-
nahme der Geschiftsbeziehung die Unterzeichnung
des “Geschiftspartner-Code of Conduct” durch den
Geschiftspartner an, der jeweils Vertragsbestandteil
wird. Dieser hat Giiltigkeit fiir alle weiteren vertrag-
lichen Regelungen mit dem jeweiligen Geschifts-
partner. Eine Unterzeichnung ist insbesondere in je-
nen Féllen relevant, in denen der Abschluss des Ver-
trages gemdl der konzernweit geltenden Kompeten-
zordnung der Einholung der Genehmigung zumin-
dest des Konzernvorstands bedarf sowie bei Ge-
schiftspartnern mit hohem Risikoprofil in Bezug auf
Compliance-Risiken (zB Sitz in Hochrisikostaaten
oder Bezug zu PePs).

Der Geschiftspartner ist unter Verwendung folgen-
der Vertragsklausel im Hauptvertrag zur Einhaltung
des Geschiftspartner-Code of Conduct zu verpflich-
ten:

»Der [Geschiftspartner]* wurde auf den Code of
Conduct fiir Geschdftspartner der CA Immo, wie er



unter  http://www.caimmo.com/de/investor-relati-
ons/corporate-governance/unsere-werte/ veroffent-
licht und in Anlage [...]* beigefiigt ist, aufmerksam
gemacht. Er nimmt diese Verhaltensstandards zur
Kenntnis und verpflichtet sich zu deren Einhal-
tung.

* ist individuell entsprechend des Vertrages und des Ge-
schéftspartners anzupassen

Die durchgefiihrten Priifungen werden fiir Ge-
schiéftspartner mit hohem Risiko, mit denen lau-
fende Geschiftsbeziehungen bestehen, regelmiBig
aktualisiert und wiederholt. Dies gilt auch fiir die
Notwendigkeit und Angemessenheit der Geschifts-
beziehung selbst. Werden im Umgang mit Geschifts-
partnern Situationen erkennbar, die wesentlich von
den Standards von CA Immo abweichen, erfolgt eine
entsprechende Information an den Vorstand. Im Be-
darfsfall und nach individueller Priifung jedes Ein-
zelfalls werden geeignete MafBinahmen zur Sicher-
stellung unseres Geschiftspartner-Code of Conduct
getroffen.

Entsprechende Priifungen sind auch Bestandteil
von Due Diligence Priifungen bei Ankaufs- und Pro-
jektentwicklungsprozessen. Gegebenenfalls nehmen
wir weitere Compliance-Klauseln und Garantien in
Vertrige auf. Eine weitere Vertiefung von Geschifts-
beziehungen mit Geschéftspartnern, die die hier be-
schriebenen Standards nicht leben, erfolgt nur bei
Vorliegen besonders triftiger Griinde und bedarf der
ausdriicklichen Genehmigung des Vorstands.

Sanktionscompliance

CA Immo stellt mit angemessenen MafBnahmen si-
cher, dass wesentliche Vertragspartner — das sind
jene, die nach der Geldwische- oder der Anti-Kor-
ruptions-Richtlinie einem KYC-Check zu unterzie-
hen sind — nicht auf Sanktionslisten gefiihrt werden.

Vor der Begriindung einer Geschiftsbeziehung fiihrt
CA Tmmo eine risikoorientierte Uberpriifung dieser
potenziellen Vertragspartner durch. Im Rahmen die-
ser Due-Diligence-Priifung holen wir Selbstaus-
kiinfte von Vertragspartnern ein, einschlieBlich der
Erkldrung, ob sie selbst oder deren wirtschaftlich
Berechtigte (Ultimate Beneficial Owners, UBOs) auf
einschldgigen Sanktionslisten gefiithrt werden oder
Geschiftsbeziehungen mit sanktionierten Staaten,
Organisationen oder Personen unterhalten.
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Dies betrifft insbesondere folgende Sanktionslisten:

e Consolidated United Nations
Council Sanctions List (UN)

e United States Department of the Treasury's
Office of Foreign Assets Control (OFAC)

e Office of Financial Sanctions Implementa-
tion HMT (OFSI)

e European Union Consolidated List (EU)

Security

Diese Verpflichtung erstreckt sich somit insbeson-
dere auf Geschiftsbeziehungen mit Mietern, wesent-
lichen Intermediédren sowie Kdufern und Verkdufern
von Immobilien.

Zusitzlich kann CA Immo externe Datenbanken
oder Screening-Tools nutzen, um die bereitgestell-
ten Informationen zu verifizieren. Wird im Zuge der
Priifung eine potenzielle Sanktionsrelevanz festge-
stellt, erfolgt eine vertiefte Analyse durch die Abtei-
lung Corporate Office & Compliance. Die Aufnahme
oder Fortfiihrung einer Geschiftsbeziehung ist in
solchen Fillen grundsitzlich untersagt: CA Immo
behilt sich vor, Geschiftsbeziehungen abzulehnen
oder zu beenden, wenn ein tatsdchlicher oder poten-
zieller VerstoB gegen Sanktionsbestimmungen be-
steht.

Die Vertragspartner sind zudem verpflichtet, Ande-
rungen in ihren Eigentums- und Kontrollstrukturen
unverziiglich mitzuteilen. Falschangaben oder das
Zuriickhalten wesentlicher Informationen stellen ei-
nen VerstoB gegen unsere den Vertragspartnern auf-
gelegten Verpflichtungen dar und kénnen zu ver-
traglichen oder rechtlichen Konsequenzen fiithren.

D) Weiterfithrende Richtlinien

Aufbauend auf der in diesem Dokument definierten
Grundwerte, Ziele und Standards hat CA Immo zu
einzelnen Themenbereichen unter anderem die fol-
genden weiterfithrenden Richtlinien erlassen (wel-
che auch auf der Homepage verdffentlicht werden),
die das tdgliche geschiftliche Handeln der Mitarbei-
ter und Geschiftspartner von CA Immo regeln. Bei-
spiele hierfiir sind:

—Vergaberichtlinie
—Anti-Korruptions-Richtlinie
—Geldwischerichtlinie

—Corporate Social Responsibility Richtlinie
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V. BESCHWERDEMOGLICHKEIT

VerstoBe gegen diese Richtlinie werden arbeitsrecht-
lich geahndet. Mitarbeiter sind dazu angehalten,
VerstoBe gegen geltendes Recht oder unsere Verhal-
tenskodizes zu melden. Bei Verdachtsmomenten
steht betroffenen Mitarbeitern aber auch Beobach-
tern die Moglichkeit offen, ihren unmittelbaren Vor-
gesetzten oder gegebenenfalls die iibergeordnete
Fithrungskraft sowie die fiir Compliance zustdndige
Abteilung Corporate Office & Compliance iiber diese
Vorfille zu informieren. Dariiber hinaus besteht die
Moglichkeit, dies anonym iiber das von CA Immo
eingerichtete elektronische Hinweisgebersystem zu
melden. Das elektronische Hinweisgebersystem
steht unseren Mitarbeitern aber auch externen Drit-
ten (z.B. Vertragspartnern) auf unserer Website unter
Hinweisgebersystem (caimmo.com) zur Verfiigung.

Unsere Mitarbeiter brauchen keine Sanktionen auf-
grund einer gutglaubigen Meldung von Vorfillen zu
befiirchten.

Einschiichterungsversuche und Repressalien gegen-
iiber Mitarbeitern, die ein tatsdchliches oder mut-
mabliches Fehlverhalten melden, werden nicht ge-
duldet. Jeder gemeldete Hinweis wird durch die fiir
Compliance zustidndige Abteilung Corporate Office
& Compliance und im Falle eines potenziellen Inte-
ressenskonfliktes in der Sache durch die Interne Re-
vision unparteiisch aufgeklart.
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https://www.caimmo.com/de/investor-relations/hinweisgebersystem/

